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高性价比，高可靠性的网管软件 
 

企业对于网管软件的需

求 
企业 IT系统越来越多，网

络、设备和产品越来越复杂，业

务越来越依赖于稳定可靠的系

统运行，公司内部和外部用户对

IT部门的支持服务和协调管理

也提出了更高的要求，如果企业

的运行设备出现了故障，往往会

给企业带来巨大的损失。IT部门

如果缺乏快速有效的协调机制

和必要的辅助管理工具，就会出

现混乱局面，其主要表现如下： 

- 被动响应式的工作方式。 

- 很难及时发现和预见问题的

发生。 

- 问题出现后，很难快速、准确

地找到根本原因，并及时地找到

相应的人进行修复和处理。 

- 支持过程总是被打断和干扰。 

- 关键人员的工作负载过重。 

- 缺乏过程和变化的跟踪记录。 

- IT支持部门面临不断改进服务

和降低成本的压力。 

- 服务请求的响应时间和质量

无法衡量。 

- 决策基于“我认为”而不是“我

知道”。 

结果造成 IT部门整天疲于

奔命，无法满足服务时效性和稳

定性的需求。这种工作模式下的

IT资源管理，不仅 IT部门吃力

不讨好，而且也无法发挥 IT系

统的整体性能和功能，同样也无

法达到企业提出的无故障的要

求，企业迫切需要一款网管软件

来维护公司混乱的 IT状况。 

如何选择高性价比、高

可靠性的网管软件 
现在网管软件市场空前繁

荣，各种层次、各个方面的产品

林林总总。有国内厂商的产品，

有国外厂商的产品，有侧重主机

管理的，有侧重网络管理的，有

专职于流程的，有专注于监控

的，根据什么选择呢？依我看，

不外乎下面几个方面： 

1. 满足现阶段需求，考虑未来

需要 

网管软件是拿来帮助我们

做运维的，所以最重要的方面满

足我们的需求。运维工作中的需

求很多，网管软件不可能解决所

有的问题，所以我们提倡“满足

现阶段需求，考虑未来需要”。 

2. 看行业的发展趋势 

每个行业都有自己的发展

趋势，网管软件行业也是。网管

软件行业的发展趋势，现阶段来

看，起码包括以下几点： 

(1) B/S架构 

软件发展的趋势是 B/S，现

在市面上几乎所有的企业级产

品，都支持 B/S结构，甚至只支

持 B/S，不支持 C/S。网管软件

也是如此，毕竟B/S相对于C/S，

有太多的好处和优点，没有人不

喜欢 B/S的简单、方便、快捷、

高效。 

(2) Portal是趋势 

门户技术的发展是一个趋

势，他的优势包括统一登录、统

一权限认证，统一界面风格，统

一界面入口等。在知名厂商的解

决方案中，都有管理门户的概

念，包括 BMC、Mocha、IBM

等。 

(3) J2EE是趋势 

J2EE 技术不仅仅是网管软

件的主流技术，也是现在软件开

发的主流技术。 

随着 IT 的发展，没有那个

厂商可以保证，在使用自家产品

的情况下，就可以满足用户所有

的需求，所以，针对用户的需求，

厂商往往提供的是解决方案，即

通过几个厂商的产品，来满足用

户的需求。这种情况下，B/S架

构，J2EE，Portal等这些未来的

发展趋势，就显得至关重要。例

如，在既关注机房环境监控，又

关注 IT 设备监控的情况下，如

果机房监控厂商与 IT 监控厂商

都采用 B/S 架构，并且都采用

Portal技术的情况下，建立一个

统一的机房、IT监控的门户，是
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再容易不过。但是如果有厂商采

用 C/S架构，就使一切变成不可

能了。用户也只有在几个界面之

间频繁切换，采用两套告警体

系，使用两个短信网关发送短

信，安排不同的人员关注不同的

设备了。 

3. 厂商的背景和能力很重要 

还有重要的一个方面，就是

厂商的实力，如果厂商没有实

力，没有产品蓝图，仅仅有一个

产品，就很难保证后续的研发和

售后的服务，只能听天由命了。

国内很多的软件厂商，因为处于

起步阶段，还处于几个人的小团

队开发阶段，没有成熟的产品

线，没有成熟的研发队伍，也没

有很好的现金流，今年还风光无

限，明年就关门大吉了。在选择

网管软件的时侯，一定要规避

开。 

市面上网管软件的分类 
  市面上的网管软件大致分

为三类，各有侧重。 

  第一类是厂商软件，如华为

和思科，在建立网络的同时，提

供管理软件，这类管理软件在做

网络配置修改时非常方便，但是

不能监控主机和数据库，也不包

含 ITIL运维的内容。 

  第二类是国内的网管厂商，

他们一般侧重于网络拓扑，对主

机和数据库等的管理能力比较

差，大部分采用 C/S架构，属于

工具类软件，还不能称之为企业

级软件。 

  第三类厂商是解决方案提

供商，包括Mocha、IBM等厂商，

可提供比较完善的针对企业运

维的解决方案。 

    现在市面上大部分的网管

软件各有侧重，这样就造成了管

理员无法通过这类的网管软件

对企业的资源进行全面的监控，

当然也有一部分的网管软件功

能是很全面的，但是随之而来的

就是价格的提升，运维部门本身

不是一个有产值的部门，所以囊

中羞涩的管理员最需要的即不

是功能不全的网管软件，也不是

天价出售的功能全面的网管软

件，而是需要一套具有高性价

比、高可靠性的网管软件。也就

是说我们挑选的网管软件在符

合上述的三点要求之后，可应该

具有一个可以让每个网络的管

理员都可以接受的价格。 

    只有这样的一套软件才是

真正的高性价比、高可靠性的网

管软件，同时这样的网管软件在

同类产品中也有着无可比拟的

优势。 

高性价比、高可靠性网

管软件所具有的优势 
- 国际化技术，本地化服务：国

际化技术提供国际化的产品品

质，本地化技术提供贴心的本地

化技术服务。 

-  完全 B/S的产品架构：完全

B/S的产品架构，通过浏览器即

可实现对所有功能的访问。  

- 采用 J2EE技术构建，通过

Portal实现整合：通过 Portal技

术实现门户整合，整个产品采用

J2EE技术开发。  

- 全面的监控：一套产品，既

可实现对主机、网络、数据库等

网络元素的监控。 

- 对于实现企业的无故障，酷

点 KoolPoint更多的从客户方面

去考虑，通过基础模块的监控，

周期性的反映出了设备的CPU、

内存、硬盘等设备的运行情况，

同时具有配置变更管理功能，当

硬件设备松动或出现变化时，可

以及时产生报警，保证了基本条

件的正常运做。 

同时也根据对相关设备的

监控信息的设置，可以提供相关

设备的定位，可以提前报警，系

统还可以定制定时任务提醒管

理人员定期定时对设备进行检

查，帮管理人员实现防患于未

然，真正的接近无故障。 

酷点KoolPoint这套软件实

现了国际化技术，本地化服务、

完全 B/S的产品架构、J2EE技

术构建、全方位的监控运维，真

正做到了高性价比，高可靠性的

网管软件。 
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